o

EUROPE
Top Concerns Survey 2008

COMMON Europe Headquarters

Meggie Mohr,

Rohrer Str. 183, 70771 Leinfelden-Echterdingen, Germany
Tel: +49 711 7540070

office@comeur.org

WWW.COmeur.org

o]
o
(=]
(3
>
w
>
o
=
(2]
(7]
4
14
w
(8}
=
o}
o
o
o
=

Barcelona - May 2008

N
oc
w
N
=)
0
w
=
=2
o
=
o]
o
=
-]
LL
o
<
o
<
O
o
@
<

Type :  Customers: 235; BP/ISV/Consultant: 76; IBM: 5; Unspecified: 54
Age group : 35 & below: 30; 36 to 50: 136; 51 and above: 94; Unspecified: 110
Location . Europe: 170; Americas: 151; Australasia: 49

Rank  Top Concern mid 2008 Score
1. Improve IT security and continuity 4,52
2. Satisfy internal customers 4,79
3. Do fast application development to fulfill business needs 5,08
4, Keep the skills current for existing staff 5,15
5. Treat data security and confidentiality as a business risk 5,51
6. Fulfill the organization needs of the enterprise 5,52
7. Attract the younger generation to Power System (System i, iSeries or AS/400) Shops 5,59
8. Easily exchange information with other companies / institutions 5,62
9. Standardize and consolidate IT infrastructure 6,08
10. | Find applications that fulfill business needs 6,12
11. | Integrate document management and unstructured data with core applications 6,26
12. | Assure better datawarehousing with real answers to business questions 6,42
13. | Virtualize servers 6,52
14. | Correctly measure the value of IT to business 6,66
15. | Reply with efficacy to evergrowing storage needs 6,66
1. Make the management understand the value of System i.
2. Native graphical user interface (or modernize applications).

Customers planning to: Unspecified
A Migrate to IBM i 6.1 (formerly V6R1) 43% 37% 20%
B Migrate to Power 6 processors in 2008 23% 55% 22%
L C Migrate to Blades with the new operating system i 6.1 in 2008 6% 69% 25% )

Project Leader — Ranga Deshpande, Tel. +32 2 541 3650, Fax +32 2 538 6551, ranga.deshpande@bordet.be
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Tipo . Clientes: 235; BP/ISV/Consultor: 76; IBM: 5; No especificado: 54
Grupo de edad : 35 o menos: 30; 36 a 50: 136; mas de 51: 94; No especificado: 110
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Location . Europe: 170; Americas: 151; Australasia: 49

Rank  Encuesta Top Concerns 2008 Score
1. Mejorar la seguridad y continuidad de TI 4,52
2. Satisfacer a los clientes internos 4,79
3. Desarrollar rapidamente aplicaciones para cubrir las necesidades del negocio 5,08
4, Mantener al dia a los empleados actuales 3115
5. Tratar la seguridad y confidencialidad de los datos como un riesgo del negocio 5,51
6. Cubrir las necesidades organizativas de la empresa 5,52
7. Atraer a la generacion mds joven de profesionales al Power System (System i, iSeries o AS/400) 5,59
8. Intercambiar facilemente informacion con otras compafifas/instituciones 5,62
o Estandarizar y consolidar la infraestructura de TI. 6,08
10. | Encontrar aplicaciones que cubran las necesidades del negocio 6,12
11. | Integrar la gestiéon de documentos y datos no estructurados a las aplicaciones de negocio 6,26
12. | Asegurar mejor datawarehousing con respuestas reales a preguntas de negocio. 6,42
13. | Virtualizar servidores. 6,52
14. | Medir correctamente el valor de TI para el negocio 6,66
15. | Responder con eficacia a las necesidades siempre crecientes de almacenamiento 6,66

Las prioridades de oro mas mencionadas:
1. Hacer que la direcciOn entienda el valor del System i.
2. Interfaz de usuario grafico nativo (o modernizar las aplicaciones).
Los clientes tienen previsto: NO aopeniicado
A Migrar a IBM i 6.1 (antes V6R1) en 2008 43% 37% 20%
B Migrar a procesadores Power 6 en 2008 23% 55% 22%
L C Migrar a Blades con el nuevo sistema operativo i 6.1 en 2008 6% 69% 25% )

Project Leader — Ranga Deshpande, Tel. +32 2 541 3650, Fax +32 2 538 6551, ranga.deshpande@bordet.be



